UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1541 /UBND-KSTTHC Pak Lk, ngay 27 thang 02 nam 2024

V/v trién khai cac nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh
trong tam nam 2024

Kinh gui:
- Cac S0, ban, nganh; ’
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cua Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh K& hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tam nam
2024; Quyét dinh s6 16/QD-TCTCCTTHC ngay 07/02/2024 ciia T6 cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia Thi tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach
hoat dong ndm 2024 (co gui kem theo), Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Cac s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

Quan triét thuc hién Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cia
Tha tuéng Chinh phti va Quyét dinh s6 16/QD-TCTCCTTHC ngay 07/02/2024
cia TH cong tac cai cach TTHC cua Thu tudng Chinh phu tai co quan, don vi,
dia phuwong. Néu cao tinh than trach nhiém ctia ngudi ding dau cic co quan,
don vi, dia phuong trong chi dao thyc hién, wu tién nguén luc trién khai va xac
dinh két qua trién khai cong tac cai cach TTHC 1a mot trong cac cin ctr dé danh
gia, xép loai chat lugng hang nam dbi véi can bd, cong chirc, vién chic cua co
quan, cac cap chinh quyén dia phuong.

2. Nhiém vu, gidi phap trong thoi gian toi
2.1. Cac sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo Ké hoach cai cach
hanh chinh Nha nuéc (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2891/QD-UBND ngay
29/12/2023), Ké hoach kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mdt cira, mot ctra
lien théng (ban hanh kém theo Quyét dinh s 2853/QD-UBND ngay 29/12/2023),
Ké hoach trién khai, thuc hién Dé an phét trién tng dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia (Ké hoach sb 30/KH-
UBND ngay 17/02/2024 ) trén dia ban tinh Pak Lak va cac van ban lién quan da
duoc UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua,
thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

b) Chu dong ra soat, phat hién cac bét cap vé TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, gidy to cong dan can cat giam, don gidn hoa, phan cap
tham quyén giai quyet dé xuét cap co tham quyen sira doi, bo sung van ban quy
pham phép luat dé thuc thi phuong 4n cat giam, don glan hoa, phan cap, dong
thoi, bao cdo va tham muu UBND tinh Phuong 4n don gian hoa, gui kién nghi,
dé xuét dén cac Bo, nganh lién quan (néu co).
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¢) Chu dong thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6 2784/QD-UBND ngay
09/12/2022 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC
ndi b trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025; trong do, ra
soat, danh gia 100% TTHC noi bd da dugc Chu tich UBND tinh cong bo, phé
duyét theo thAm quyén, dé xuat phuong 4n don gian hoa, bao dam cit giam, don
gian hoéa it nhat 20% sb luong TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thu
TTHC, hoan thanh trong thang 10/2024.

d) Nghiém tic thyc hién danh gia tac dong TTHC trong qua trinh xay dung
van ban quy pham phap luat theo nhiém vu dugc luat, nghi quyét cua Quéc hoi
giao hodc trudng hop can thiét phai quy dinh TTHC trong Nghi quyet cua HDND
tinh dé thuc hién bién phap c6 tinh chat dic thu phu hop véi diéu kién phat trién
kinh té - x4 hoi cta dia phwong. Va can dic biét luu ¥ 1 chi tham muu ban hanh
méi TTHC trong trudng hop thét sy can thiét, bao dam tinh hop 1y, hop phap voi
chi phi tuan thu thap.

e) Pay manh d6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: tham muu Chi tich UBND tinh cong bd
Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cip trén
Cong Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh nam 2024; thyc hién nghiém
vi¢c gui, nhan van ban dién tir va xu 1y ho so cong viéc toan trinh trén moi
truong dién tu; cap nhat 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén He thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Dong thot, ra soat, danh gia, tai cau trac
quy trinh dbi véi cac dich vu cong truc tuyén dang dugc tich hop, cung cap trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, biao dam nguyén tac lay nguoi
ding lam trung tam; wu tién xay dung, tich hop, cung cap cac nhom dich vu
cong truc tuyén lién théng cung cip & murc do toan trinh dap ng yéu cau cua
nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau ctua Chinh pha, Thu tuéng Chinh
ph.

f) Tap trung s6 hoa, 1am sach dit lidu, ga‘in viéc sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC véi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st
dung dir li¢u da duoc s6 hoa gifra cac s&, ban, nganh, dia phuong thong qua két
ndi, chia sé dir liéu véi Kho quan ly dir li€u ca nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu
cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

0) T chirc thuc hién nghiém vi¢c tiép nhan, xur 1y, thao g& cac khé khan,
vuéng mic vé quy dinh TTHC. Kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu,
gy kho khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém céc to chirc, ca nhan co
lién quan theo ding quy dinh; dong thoi, kip thoi chan chinh viée giai quyét
TTHC thudc thdm quyén ctia co quan, don vi, dia phwong. Tiép tuc bao dam tinh
hiéu lyc, hiéu qua cta cong tac quan Iy nha nude, quy dinh cta phap luat vé cai
cach TTHC, dam bao viéc tuan thu cia to chire, ¢4 nhan.

h) Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu trén Cong/Trang thong tin dién tir cta co quan, don vi, dia
phuong dé t chirc, ca nhan theo ddi, gidm Sat.
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) Ap dung céac phu:orng phap tién tién cta cac tinh, quoc té dé thi diém trlen
khai mét s0 nhiém vu cai cach TTHC trong nam 2024, tao da dé nhéan rong trién
khai trong nim 2025 va giai doan tiép theo.

j) Hang thang, hang quy béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC, guri Van phong UBND tinh (thong qua phong Kiém soat
TTHC) dé tong hgp, bdo cdo Van phong Chinh phu, UBND tinh theo quy dinh.

2.2. Cac sd, ban, nganh

a) Chu tri, phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién tich hop,
chia s¢, ddng bo dir lidu giira cac co sd dir lidu chuyén nganh, cung cap dich vu
cong tap trung do bg, nganh lién quan quan ly voi Cong Dich vu cong quéc gia,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

b) Thuong xuyén ra soat, cap nhat Quyét dinh cong bd TTHC cua bo,
nganh tai cong Dich vu cong qubc gia (dia chi dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
tthc-quyet-dinh-cong-bo.html) dé kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh (thong
qua Van phong UBND tinh) cong bb day du, kip thoi Danh muc TTHC thudc
tham quyén quan 1y ciia nganh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT- VPCP
ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan Ve
nghiép vu kiém soat TTHC; dam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
phai dugc cong khai theo quy dinh.

2.3. Giao So Tu phap ch tri, phéi hop vdi Van phong UBND tinh, céc s,
ban, nganh lién quan tang cudong hon nita cong tac tham dinh quy dinh TTHC,
bao dam chi ban hanh TTHC that sy can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan
thu thap nhat.

2.4. Giao S& Thong tin va Truyén thong

a) Khan truong thuc hién viéc nang cap, hoan thién, két ndi, chia s¢ gitra
cac hé théng thong tin, phan mém chuyén nganh phuc vu viéc giai quyét TTHC
bao dam dap ung yéu cau vé tinh ning, k¥ thuét, phu hop thyc tién.

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ Noi vu va céc sd, ban,
nganh lién quan ban hanh danh muc thanh phan ho so phai s6 héa theo quy dinh
tai Thong tw s0 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B9 truéng, Chu nhiém
Van phong Chinh phu vé quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién
ti, hoan thanh trong Quy I nam 2024.

2.5. Giao SO Noi vu chi tri kiém tra, hudng dan, don dbc cac s, ban,
nganh, dia phuong thyc hién day manh phan cap, phan quyén di doi voi phan bd
ngudn lyc, ting cudng giam sat kiém tra trong quan 1y nha nudc gilta cac s, ban,
nganh, dia phuong.

2.6. Giao Cong an tinh (Co quan Thudng truc T6 cong tac trién khai Dé an
06) chu tri, phé)i hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tham muu, thuc
hién kip thoi, hiéu qua, ding tién d6 theo K& hoach s 30/KH-UBND ngay
17/02/2024 cua UBND tinh vé trién khai, thuc hién Dé an phat trién ung dung dir


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo.html
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liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia nim
2024 trén dia ban tinh Bak Lak.

2.7. Giao Van phong UBND tinh

a) Bon dbc, huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong to chirc
c6 hiéu qua chi dao cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao vé viéc ning cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao
g0 vudng mac, kho khan cho ngudi dén, doanh nghiép. Thuong xuyén theo doi
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC
cua tinh.

b) Thuc hién kiém soat doc lap TTHC (bao gom ca TTHC ndi bo va phan
cap, uy quyén trong giai quyét TTHC) do cac co quan, don vi trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh; dinh ky hang thang, hang quy téng hop béo céo tinh hinh,
két qua thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, giri Van phong Chinh
phu, UBND tinh theo quy dinh.

Nhan dugc Cong Vép nay, Thu truédng cac s&, ban, nganh, Chu tich UBND
cac huyeén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; 1
- Cuc KSTTHC - VPCP (B4 c4o): CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC @ 2p).

H’Yim Kdoh
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